Kliendikaebuste lahendamise kord

Kéesolev kord mé&arab kindlaks Aadel Kindlustusmaaklerid OU (registrikood 10993769,
aadress A. H. Tammsaare tee 53, 13415 Tallinn, e-post info@aadel.ee, edaspidi
kindlustusmaakler) klientide kaebuste lahendamise pohimdtted.

| KAEBUSE ESITAMINE JA VASTUVOTMINE

1. Kliendil, kes ei ole rahul kindlustusmaakleri tegevusega, on &igus esitada
kindlustusmaaklerile kaebus, jargides kdesolevat korda.

2. Kliendi suulise kaebuse asjaolud selgitab vélja ja selle lahendab kaebuse vastu vétnud
kindlustusmaakleri esindaja voimalusel koheselt (nt telefoni vbi e-posti teel) ning sellele
kindlustusmaakler muul viisil ei vasta.

3. Juhul, kui kaebust ei ole vdimalik esmase vastusega lahendada, selgitab kindlustusmaakler
kliendile tema &igust esitada kaebus kirjalikult voi e-posti teel.

4. Rahalist nduet sisaldav kaebus tuleb kliendi poolt allkirjastada digitaalselt ning edastada e-
posti teel.

5. Kliendil on vdimalik kasutada kaebuse esitamiseks kaesoleva korra 16pus olevat kaebuse
vormi. Kaebus tuleb saata kdesolevas korras nimetatud e-posti aadressile voi postiaadressile.
6. Kaebuses peavad sisalduma vahemalt jargmised andmed:

6.1 kaebuse esitaja nimi ja vajadusel isiku nimi, kelle esindajana ta kaebuse esitab, fulsilise
isiku isikukood, juriidilise isiku registrikood, kontakttelefon ja e-posti aadress.

6.2 rahulolematuse pdhjuseks oleva asjaolu aset leidmise kuupaev, kliendi rikutud Giguste
kirjeldus ja rikkumise asjaolud, kindlustuspakkumise voi kindlustuslepingu number ja kuupaev;
6.3 kaebuses tuleb markida ja sellele lisada olemasolevad téendid kliendi diguste rikkumise
kohta vdi neile viidata, kui need on kindlustusmaakleril olemas.

7. Juhul, kui kaebuse esitab isik, kellel ei ole kindlustusmaakleriga lepingulist suhet, tuvastab
kindlustusmaakleri esindaja tema isikusamasuse. Juhul, kui kaebuse lahendamiseks on vaja
téddelda kaebuse esitaja seni avaldamata isikuandmeid, on kindlustusmaakleril digus kisida
kaebuse esitajalt vormikohast ndusolekut isikuandmete t66tlemise kohta. lima ndusolekuta ei
ole kaebuse Idbivaatamine ja lahendamine véimalik. Kaebuse esitamisel juriidilise isiku nimel,
on kindlustusmaakleri esindajal digus nduda tdendit esindusdiguse kohta.

8. Kindlustusmaakler teavitab kaebuse esitajat esimesel vdimalusel kaebuse menetluse
alustamisest vdi tagasilikkamisest (koos tagasilikkamise pdéhjendustega) kliendi e-posti
aadressil, informeerides klienti ka kaebuse Iabivaatamise tahtajast.

Il KAEBUSE LABIVAATAMINE JA KAEBUSELE VASTAMINE

1. Kindlustusmaakler vaatab kaebuse labi ja lahendab esimesel véimalusel, kuid tarbijast
kliendi puhul hiliemalt 15 paeva jooksul ning juriidilisest isikust kliendi puhul hillemalt 30 paeva
jooksul.

2. Juhul, kui kaebust ei ole vdimalik eelnimetatud tahtaja jooksul lahendada, teavitab
kindlustusmaakler klienti kaebuse labivaatamise tdhtaja pikenemise pdhjustest ning uuest
lahendamise tahtajast.

3. Péarast kaebuse Iabivaatamist edastab kindlustusmaakler kaebusele motiveeritud vastuse e-
posti teel.

4. Juhul, kui kaebuse lahendamine ei ole Kkindlustusmaakleri padevuses, annab
kindlustusmaakler kaebuse esitajale voimalusel soovituse, kelle poole kaebusega pddrduda.
5. Kindlustusmaakleri vastusega mittendustumise korral on kliendil 6igus pdérduda
Finantsinspektsiooni (www.fi.ee) vdi kohtu (www.kohus.ee) poole. Tarbijal on digus esitada
kaebus ka Tarbijakaitse- ja Tehnilise Jarelvalve Ametile (www.ttja.ee).


mailto:info@aadel.ee
http://www.fi.ee/
http://www.ttja.ee/

[l Kliendikaebuse vorm

Kaebuse esitaja nimi:

Isikukood/registrikood:

E-post:

Telefon:

Juriidilise isiku esindaja nimi:

Kaebuse aluseks oleva siindmuse voi asjaolu kuupaev ja lihikirjeldus:
Kaebuse esitaja taotlus:

Néustun isikuandmete tddtlemisega vastavalt Aadel Kindlustusmaaklerid OU isikuandmete
to6tlemise korral, mis on toodud www.aadel.ee.

Kaebus peab olema allkirjastatud kas késitsi véi digitaalselt.


http://www.aadel.ee/

